Les risques psychosociaux
affectent 25 % des employés dan
les assurances, impactant

Le manque de formation
commerciale en assurance

affecte 60 % des agents la fidélisation des clients.

(Source : Etude XYZ, 2023). 40 %, source : L'Arqus) commerciaux, dirigeants et
’ ) ollaborateurs. »

Les commerciaux en assurance
rencontrent des défis tels que

Adorea propose des programmes structurés pour diminuer
le taux de résiliation, grace a une meilleure qualification
des prospects, une présentation optimisée, et un suivi client
efficace

Ces efforts se traduisent par une augmentation du chiffre
d'affaires, notamment en améliorant le nombre de contrats
par client et en renforgcant I'accueil et le suivi de la
clientele.

SENSIBILISATION ACCOMPAGNEMENT g FORMATIONS
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Adorea met I'accent sur I'adaptation des formations aux spécificités de
chaque structure, Une approche sur mesure pour chaque cabinet.

Les contenus, exemples et exercices sont ajustés en fonction du
modele économique, du réseau de distribution et des enjeux de
conformité. -

Cette approche garantit une meilleure appropriation par les équipes et
un impact concret sur la performance commerciale et la qualité de
service.

\y

N’hésitez pas a nous contacter —\P’

SENSIBILISATION ACCOMPAGNEMENT g FORMATIONS

Notre Mission
Accompagner les professionnels de I'assurance
en leur transmettant les meilleures techniques de

vente et de conseil commercial grace a des
formations congues pour renforcer la
performance et I'excellence sur le terrain.

Nos Valeurs Fondamentales
Expertise, rigueur et pluridisciplinarité : notre
équipe d'experts s'engage a former des

conseillers compétents, capables de répondre
aux exigences du marché de I'assurance avec
professionnalisme et efficacité.



http://www.odorea.org/

Selon différentes études du
secteur, les commerciaux en
assurance formés aux
techniques de vente
consultative augmentent en
moyenne leur taux de
transformation de 15 a 30 %.

es compagnies constatent
également une hausse de
20 % de la fidélisation
lorsque les besoins des
clients sont mieux
analysés et que les
garanties sont expliquées
de facon claire et
transparente.

NOS DOMAINES D'EXPERTISE

Techniques de Vente & Conseil Obtention ou Renouvellement de la carte

commercial en Assurance professionnelle IAS

Nos formateurs experts accompagnent vos Adorea propose une formation compléte de 150 heures pour

équipes dans la maitrise des techniques de vente | |'obtention ou le renouvellement de la carte professionnelle

adaptées au secteur de l'assurance, pour IAS, destinée aux intermédiaires en assurance, banque et

maximiser vos performances commerciales et finance. Cette formation répond aux exigences

optimiser vos stratégies commerciales réglementaires en matiére de capacité professionnelle et
permet de justifier du niveau de compétence requis aupres
des autorités compétentes.

Risques Psychosociaux

Des psychologues et spécialistes RPS pour aborder les dimenssions humaines, le stress, le burnout, la
prévention des risques psychosociaux dabns les équipes commerciales et administratives.
Diagnostic; Audit, Sensibilisation, Formation, Accompagnement

Formation Professionnelle Certifiee

Adorea, centre de formation spécialisé, propose des programmes certifiants adaptés aux professionnels de
I'assurance et la QVCT dispensés par une équipe d'experts reconnus dans leur domaine.

N’hésitez pas a nous contacter



http://www.odorea.org/
http://www.adorea.org/
http://www.adorea.org/

+145
PROFESSIONNELS
FORMES

Adorea accompagne chague année des centaines de professionnels
de I'assurance grace a des formations spécialisées en techniques
de vente et conseil commercial.

95% DE TAUX DE
SATISFACTION

Nos participants plébiscitent [a qualité et la pertinence de
Nnos programmes, CONgUs par une eéquipe d'experts
pluridisciplinaires du secteur de 'assurance.



Catherine Dibi Guillaume Tuil Sophie Kalfa Magalie Loukakou

Directrice Pédagogique Psychologue- clinicien Dévelopement commercial Psychologue Assistance administrative

Voici la composition de notre équipe dynamique et engagée :

Emma : Collaboratrice polyvalente, elle apporte son expertise et sa créativité a chaque projet.

Léana : Connue pour son esprit d'équipe et sa détermination, elle joue un réle clé dans notre succes collectif.

Ava : Innovante et enthousiaste, elle est toujours préte a relever de nouveaux défis avec brio.

Claudine : Formatrice expérimentée, elle partage généreusement ses connaissances et guide I'équipe vers l'excellence.

Nous sommes fiers de compter sur ces talents exceptionnels pour mener votre organisation vers de nouveaux sommets !



CONTACTEZ NOUS ! adorearps@gmail.com

www.adorea.org

04 55 55 55 55
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